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RESUMO

Introdugao: O envelhecimento populacional reforga a necessidade de estratégias voltadas a inclusao
digital, especialmente no uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacdo (TDICs). Essas
tecnologias podem ampliar a interagao social ¢ reduzir o isolamento entre pessoas idosas, sendo o
letramento digital fundamental para que usufruam plenamente desses beneficios. Objetivo: O objetivo
desta revisao ¢ mapear a literatura sobre os impactos das TDICs e do letramento digital no cotidiano
dos pessoa idosas, com foco na interagao social e no isolamento. Também busca identificar barreiras
e facilitadores associados, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de intervengdes e politicas
publicas mais eficazes. Critérios de Inclusao: Foram incluidos estudos com pessoas idosas (>60
anos) que abordassem o uso de TDICs para promover interagdo social ou mitigar o isolamento,
publicados entre 2013 e 2024 em inglés, espanhol ou portugués. Excluiram-se publicacdes nao
académicas e estudos que incluissem outras faixas etarias ou contextos distintos. Método: A pesquisa
abrangeu bases como Scopus, Web of Science e IEEE Xplore (jan/2013 a jan/2025). Estudos foram
selecionados em quatro etapas: busca inicial, aplicacdo de filtros, leitura de titulos/resumos e analise
completa. Dados extraidos incluiram metodologia, resultados e barreiras/facilitadores, analisados
quantitativamente. Resultados: Foram incluidos 44 estudos que apontaram o papel das TDICs na
redug¢do do isolamento social e fortalecimento da interacdo social das pessoas idosas. Barreiras
recorrentes incluiram ansiedade tecnolégica e desigualdade no acesso, enquanto os principais
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facilitadores foram suporte educativo e design acessivel. Programas especificos demonstraram
impacto positivo na inclusao digital e qualidade de vida. Conclusao: As TDICs e o letramento digital
revelam-se ferramentas eficazes para promover a inclusao social e reduzir o isolamento entre pessoas
idosas. Intervengdes personalizadas e politicas publicas inclusivas sdo essenciais para ampliar esses
beneficios, promovendo autonomia, bem-estar ¢ conectividade em um contexto social cada vez mais
digitalizado.

Palavras-chave: Letramento Digital. Pessoas Idosas. Intera¢do Social. Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacao.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional tem gerado um impacto profundo na sociedade
contemporanea, demandando estratégias que promovam a inclusdo digital, o engajamento social e a
autonomia das pessoas idosas. Nesse contexto, o letramento digital emerge como um componente
essencial para que essa populagdo possa aproveitar as Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo, que incluem dispositivos como computadores, tecnologias moéveis, redes sociais e a
internet. Essas tecnologias t€ém o potencial de ampliar as oportunidades de interag¢do social, mitigar a
soliddo e o i1solamento social, e fomentar a inclusio e a conectividade social.

No Brasil, a defini¢do de idoso passou a abranger individuos a partir dos 60 anos de idade,
conforme estabelecido pela Lei n® 10.741. No entanto, com a promulgagao do Projeto de Lei n° 3.646,
em 19 de julho de 2022, houve uma atualizagdo terminologica para o uso do termo pessoa idosa. Essa
mudanga teve como objetivo principal combater a desumanizagdao do envelhecimento, destacando a
importancia de reconhecer, antes da classificagdo etaria, a dignidade da pessoa humana. Além disso,
buscou-se combater o preconceito ¢ fortalecer a cidadania das pessoas idosas no contexto social
brasileiro (BRASIL, 2022). Deste modo, a partir deste ponto, o termo pessoa idosa seré utilizado ao
longo de todo este trabalho.

Apesar das vantagens proporcionadas pelas TDICs, o acesso desigual e as dificuldades
relacionadas ao letramento digital permanecem como barreiras significativas, especialmente entre as
pessoas idosas. O letramento digital é compreendido como a capacidade de usar tecnologias digitais
para localizar, avaliar, criar € comunicar informagdes, exigindo tanto habilidades técnicas quanto
cognitivas para operar dispositivos e interagir em ambientes digitais (Savage et al., 2022; Caridad-
Sebastian et al., 2013). O uso adequado dessas tecnologias pode transformar positivamente a qualidade
de vida das pessoas idosas, promovendo maior interagao social ¢ acesso a informacgao. Porém, desafios
como a ansiedade tecnolodgica, falta de familiaridade e auséncia de apoio para o aprendizado
continuam limitando a inclusdo digital de muitas pessoas idosas (Cachioni et al., 2020).

A interagao social, por sua vez, ¢ um elemento central do bem-estar, ¢ as TDICs tém se
mostrado ferramentas indispensaveis para conectar pessoas idosas a amigos, familiares e servigos de
suporte (Savage et al., 2022; Bangert et al., 2022). Plataformas digitais como WhatsApp, Zoom e redes
sociais tém permitido a mitigacdo do isolamento social, principalmente em momentos de restrigoes
fisicas, como durante a pandemia da COVID-19 (Bangert et al., 2022). Entretanto, a auséncia de
habilidades digitais adequadas pode dificultar o acesso a essas ferramentas, perpetuando a exclusdo

social e digital.
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Por outro lado, o isolamento social ¢ uma condicao que afeta profundamente a saude fisica e
mental, especialmente em populacdes idosas (Soundararajan et al., 2023). Ele ¢ caracterizado pela
falta de interacdo social suficiente e pode ser agravado pela dificuldade de acesso ou uso de
tecnologias digitais. Estudos indicam que as TDICs podem ajudar a reduzir o isolamento social ao
promover conexdes significativas e acesso a informagdes e servigos, mas somente quando as barreiras
de letramento digital sdo superadas.

Nesse sentido, a presente revisao de escopo busca compreender as interagdes entre letramento
digital, interagd@o social e isolamento social no contexto do envelhecimento. A anélise dessa literatura
permitird identificar barreiras, facilitadores e lacunas relacionadas ao uso das TDICs por pessoas
idosas, contribuindo para intervencgdes mais eficazes ¢ politicas que promovam inclusido social e

digital.

2 OBJETIVO DA REVISAO

O objetivo desta revisdo de escopo ¢ mapear a extensdo ¢ a natureza da literatura existente
sobre os impactos, positivos ou negativos, das TDICs e do letramento digital no cotidiano das pessoas
idosas, com foco na interagao social e no isolamento social no contexto do envelhecimento. Busca-se
explorar como essas tecnologias sdo utilizadas para enfrentar o isolamento social € promover a
inclusdo social, bem como identificar barreiras e facilitadores que influenciam sua adog¢do. Além
disso, pretende-se oferecer subsidios para intervengdes e politicas que promovam a inclusdo digital e

a participagdo ativa dessa populagdo na sociedade contemporanea.

3 PERGUNTA DA REVISAO

A pergunta central da revisdo, baseada no modelo PCC (Populagdo, Conceito, Contexto), é:

. Como o letramento digital ¢ o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgdo (tém sido abordados na literatura em relagdo ao enfrentamento do isolamento social e a

promocao da interagao social entre pessoas idosas?

4 PALAVRAS-CHAVE
Para fins de metadados e indexacado, as seguintes palavras-chave foram definidas, em ordem
alfabética: Inclusdo social; Interagcdo social; Isolamento social; Letramento digital; Tecnologias

digitais.
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5 METODO

Optou-se pela metodologia de revisdo de escopo (scoping study ou scoping review), um
método amplamente empregado para explorar a literatura sobre um tema especifico. Essa abordagem
auxilia no mapeamento de estudos, na andlise da extenso, do alcance e da natureza das investigacdes,
além de permitir a sumariza¢do e divulgacdo dos dados obtidos, sendo particularmente 1til para
identificar lacunas existentes nas pesquisas (Arksey & O'Malley, 2005; Munn et al., 2018). Embora
adote etapas estruturadas que garantem a transparéncia e a replicabilidade, caracteristicas de uma
revisdo sistematica, essa metodologia ndo tem como objetivo avaliar a qualidade das evidéncias
geradas (Armstrong et al., 2011). A busca foi conduzida em bases de dados internacionalmente
reconhecidas, incluindo Web of Science, SCOPUS e IEEE Xplore, devido a sua relevancia em estudos
multidisciplinares e capacidade de fornecer acesso a literatura cientifica atualizada. A selegdo das
bases considerou critérios como a disponibilidade de artigos em texto completo, suporte para
operadores booleanos (AND, OR) e confiabilidade como veiculo de publicagdo cientifica.

Para relatar o presente estudo, foi utilizado Preferred Reporting Items for Systematic Review
and Meta-Analysis for Scoping Review (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018; Page et al., 2021). Foi
utilizado os seguintes termos-chave, estruturados pela metodologia PCC.

e Populagdo: "older", "senior", "elder".

e Conceito: "ICT", "digital literacy", "information and communication technology",

nn nn

"internet", "mobile", "social media", "computer".
o Contexto: "social interaction", "social isolation", "loneliness", "social inclusion", "social
connectedness".
Esses termos foram combinados utilizando operadores booleanos para aumentar a abrangéncia
da busca.

Para assegurar a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos, foram estabelecidos critérios

claros de inclusdo e exclusao:

5.1 CRITERIOS DE INCLUSAO
e Populagao-alvo: Estudos que abordem especificamente pessoas idosas a partir de 60 anos
de idade como participantes principais.
e Conceito: Estudos que tratem da tecnologia da informagao como meio de enfrentamento
do isolamento social e promocgdo da interagdo social.
e Periodo de publicacdo: Estudos publicados entre janeiro de 2013 e janeiro de 2025.

e Idiomas: Estudos publicados em inglés, espanhol ou portugués.
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5.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO

e Tipo de publicagdo: Cartas, editoriais, livros, resenhas de livros, capitulos de livros,
relatdrios, teses, dissertagcdes e guidelines.

e Contexto ndo relacionado: Estudos que tratem de contextos distintos do isolamento social
ou interagao social.

o Faixa etéria: Estudos que ndo envolvam somente pessoas idosas como publico principal.

e Idiomas: Publica¢des em idiomas diferentes dos mencionados acima.

Esses critérios foram cuidadosamente definidos para garantir que a revisdo aborde estudos

diretamente relacionados ao objetivo, evitando a inclusdo de materiais que desviem o foco.

6 PROCEDIMENTOS DE SELECAO

A selegdo das publicagdes foi conduzida em quatro etapas:

1. Busca Inicial: Constru¢ao de uma cadeia de busca com as palavras-chave e realizacdo das
buscas nas bases de dados selecionadas.

2. Aplicagdo de Filtros: Utilizacdo de critérios de data de publicacdo, idioma e acesso ao
texto completo. Os artigos recuperados foram armazenados em uma planilha, e duplicatas
foram removidas.

3. Revisdo Inicial: Dois revisores realizaram a leitura de titulos e resumos para verificar a
relevancia dos estudos para a questdo de pesquisa.

4. Leitura Completa e Inclusdo Final: Os artigos selecionados na etapa anterior foram lidos

na integra para confirmagao de elegibilidade e extra¢do dos dados relevantes.

7 EXTRACAO E ANALISE DE DADOS

A extracdo de dados foi realizada por um unico revisor, com a coleta sistematizada das
seguintes informagdes:

e Titulo do artigo.

e Ano de publicagao.

e Idioma.

e Metodologia do estudo.

e Resultados principais relacionados ao letramento digital, interacao social e isolamento

social.

e Barreiras e facilitadores identificados.
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Os dados foram organizados em uma planilha no Microsoft Excel e analisados por meio de
estatistica descritiva. Frequéncias absolutas e relativas foram calculadas, e os resultados foram

apresentados em quadros e graficos para facilitar a interpretacao.

8 VALIDACAO E CONSISTENCIA
Para assegurar a consisténcia e a qualidade da sele¢do, dois revisores independentes analisaram
0s artigos nas etapas iniciais. Em caso de divergéncias, um terceiro revisor foi consultado para resolver

os conflitos. A metodologia adotada seguiu as diretrizes recomendadas para revisdes de escopo.

9 RESULTADOS
9.1 APRESENTACAO DOS DADOS

Os resultados serao apresentados de duas formas: 1) caracterizagdo dos estudos encontrados ¢
2) analise das questdes relacionadas ao conteudo dos artigos selecionados, organizados em tdpicos de

acordo com a analise tematica. Encontraram-se 44 artigos, conforme fluxograma da Figura 1.

Figura 1. Diagrama de fluxo PRISMA
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9.2 CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS

Os estudos selecionados totalizaram 44 artigos. No entanto, apenas 17 mencionam
explicitamente onde foram realizados os estudos: Coreia (4), Estados Unidos (4), Espanha (3), Canada
(2), Portugal (2), Brasil (1), China (1), conforme ilustrado na Figura 2.

A publicacdo mais antiga data de 2013 e a mais recente de 2024, com maior concentracio de
publicacdes no periodo de 2020 a 2023, conforme Figura 3.

A Figura 4 apresenta as principais palavras encontradas nos titulos dos artigos selecionados no
presente trabalho, evidenciando os temas mais recorrentes.

Para uma visdo detalhada dos estudos analisados, o Quadro 1 apresenta informagdes como
Autor/Ano, Titulo do Artigo, Metodologia do Estudo, Principais Resultados, bem como os

Facilitadores ¢ Barreiras identificados em cada pesquisa.

Figura 2. Distribuicdo de Artigos por Pais onde foram Realizados os Estudos
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Fonte: Autoria propria (2025)
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Figura 4. Nuvem de Palavras dos Temas Principais nos Titulos dos Artigos selecionados
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Quadro 1 — Resumo dos estudos

Autor/Ano Titulo do Artigo Metodologia do Principais Facilitadores e
Estudo Resultados Barreiras
ROMAN- Comparagdo entre Diferengas Facilitador: Acesso
GARCIA, Adultos ¢ idosos adultos ¢ pessoa significativas entre Ve
. . P crescente a internet.
Sara; diante das TIC: a idosas sobre grupos etarios em . .
.. A . P Barreira: Diferencas
ALMANSA competéncia competéncias competéncias .
re T de renda e idade
- midiatica dos mediaticas em digitais ¢ afetam o nivel de
MARTINEZ | imigrantes digitais | Andaluzia, com 714 mediaticas, com .
) o . competéncias.
, Ana; participantes. pessoas idosas
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CRUZ- apresentando maior
DIAZ, vulnerabilidade.
Maria-del-
Rocio, 2016
Entrevistas Taxa de uso da e ]
ARCURI Uso da internet por baseadas em internet de 53%; 51:)2::(;;111 t:(é(i)sr' c?suifi?/i)tz
Thomas A" idosos ¢ modelo conceitual | maior alfabetizagdo Barreira: Egtresse n(;
" alfabetizagdo em de aceitagdo de digital associada a ) )
et al., 2020 , I . uso de tecnologia e
satde digital tecnologia com 200 | menor estresse com : 2
> . falta de dispositivos.
participantes. tecnologia.
INTERNAT Revisdo sobre CSAS;E;SS sa;ra Facilitador: Design
IONAL Envelhecimento em tendéncias romovef a amigavel para
TELECOM | um mundo digital — | demograficas e uso in (ﬁusﬁo social e pessoas idosas.
MUNICATI de vulneravel a de tecnologias para reduzir Barreira: Resisténcia
ON UNION, valioso inclusdo digital de o ao uso de novas
2021 pessoas idosas vulnerabilidades de tecnologias
' pessoas idosas. '
OCHOA, Relato de rel;:;;“;:ﬁizﬁi de Facilitador:
Leticia Alfabetizacao experiéncia sobre habilidades Abordagem
Laura; Digital para pessoas | curso presencial e tecnolégicas e personalizada.
BEDREGA | idosas: experiéncia virtual de interesfe or Barreira: Dificuldade
L-ALPACA, | eli¢des aprendidas | alfabetizacdo digital P inicial em lidar com
. aprendizado .
Norka, 2021 para pessoas idosas. continuo tecnologia.
Perspectivas Entrevistas Tecnologias
CIPOLLET le{ldas por pessoas semiestruturadas ajudara.m~a reduzir Fa.cﬂltgdor: Ap019
. idosas sobre o a solidao, mas social via tecnologia.
TA, Sabrina; . . com 30 L AT L
GRIS isolamento social participantes limitagdes digitais e Barreira: Baixa
’ durante a primeira . excesso de alfabetizagdo digital ¢
Francesca, onda da pandemia pessoas idosas na informagao excesso de
2021 P Italia durante o ¢ . ~
de COVID-19 na aumentaram a informagao.
- lockdown de 2020. .
Italia ansiedade.
16‘;;§:§:‘(§) dGiI;irtzl Maior alfabetizagdo Facilitador:
soliddo, qualidade Estudo descritivo- dlglFal Programas educativos
JANG, Sun de vidae correlacional com correlacionada de alfabetizagdo
Hee; NAM, comportamentos de | 159 pessoas idosas positivamente com digital Barregira'
Joo Je, 2022 ronl;)o ao da saude Ea Coreia qualidade de vida ¢ Ac%sso.limitado .2‘1
I;ntre ifiosos na era . comportamentos tecnologia
da COVID-19 saudaveis. gia.
Resultados do
Talking Tech: uma . Facilitador:
. . Intervencao piloto .
intervencao piloto com 21 Dessoas Aumentou a Treinamento
GADBOIS, de treinamento em ; dosaspcom alfabetizagdo personalizado e
Emily A.; et tecnologia para . tecnologica e dispositivos
. . treinamento - . .
al., 2022 reduzir a soliddo e o . reduziu o fornecidos. Barreira:
. . tecnologico . . . oL
isolamento social personalizado isolamento social. | Dificuldade inicial no
entre idosos ' uso da tecnologia.
confinados em casa
Dependéncia digital .
i Facilitador:
DUQ,QE’ como um fardo: o Etnografia de 16 Oficinas ajudam a Aprendizado entre
Marilia; impacto do . . . .
’ . meses com oficinas | reduzir dependéncia pares. Barreira:
OTAEGUI, envelhecimento . .. .
Alfonso ativo na adocdio de para pessoa idosas | digital e promovem | Preconceitos sobre a
” . j no Brasil e Chile. inclusao social. idade e limitagdes
2023 tecnologia no Brasil
X motoras.
e no Chile
SEATON, Treinamento de Avaliagdo pré-pos Aumentou a Facilitador: Suporte
Cherisse L.; | habilidades digitais de programa de o ﬁ:iér?ciaogi ital continuo e recursos
etal., 2023 Gluu Essentials treinamento digital P & simples. Barreira:
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para adultos de para pessoas idosas ¢ a frequéncia de Custo de acesso a
meia-idade e idosos no Canada. atividades online. internet.
que realmente
fixam o
aprendizado
Nao ha
BETTS, con.hecmlento’ B
suficiente por ai: . . Facilitador: Suporte
Lucy R.; . Grupos focais com Pessoas idosas .
examinando as . . personalizado.
HILL, ~ 17 pessoas idosas desejam . ~
percepgdes de . Barreira: Percepgéo
Rowena; . para explorar aprendizado
pessoas idosas ~ . de falta de
GARDNER, percepcdes sobre personalizado e .
sobre o uso de . I ~ o, conhecimento
Sarah E., R inclusdo digital. sessoes praticas. . ,
tecnologias digitais disponivel.
2019
e as aulas de
inclusdo digital
Analise de o .
CARVALH \ resultados de . Fac111tad€)r. Design
Acesso a . Tecnologia acessivel de
O, Carlos . P iniciativas . . . . .
informacao digital . promove inclusdo | dispositivos. Barreira:
Vaz de; et . europeias para . .
para pessoas idosas S social e autonomia. | Interfaces complexas
al., 2018 alfabetizagdo digital .
. para pessoas idosas.
de pessoas idosas.
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10 ANALISE DAS QUESTOES RELACIONADAS AO CONTEUDO DOS ARTIGOS SELE

CIONADOS

Fonte: Autoria propria (2025)

10.1 CONCEITOS DE LETRAMENTO DIGITAL

Conforme Calha (2025), o letramento digital ¢ essencial para a integragdo das pessoas idosas
na sociedade digital, permitindo que eles interajam com ferramentas tecnologicas de maneira eficaz e

significativa. O autor destaca que a capacidade de se adaptar ao uso de tecnologias digitais foi crucial
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no periodo pds-COVID-19 para garantir conectividade social e acesso a servigos essenciais em
Portugal e Espanha.

De acordo com Roman-Garcia, Almansa-Martinez e Cruz-Diaz (2016), o letramento digital
envolve ndo apenas a habilidade técnica de operar dispositivos digitais, mas também a competéncia
medidtica para interpretar e produzir informagdes de forma critica e responsavel. Isso ¢ especialmente
relevante para "imigrantes digitais", que precisam superar barreiras relacionadas a falta de
familiaridade com as TDICs.

Arcuri et al. (2020) ressaltam que o letramento digital entre pessoas idosas estd diretamente
relacionado a melhoria da eHealth literacy, permitindo que eles acessem e compreendam informagoes
de saude digitalizadas. Além disso, o estudo aponta que o aumento das habilidades digitais contribui
para uma maior autonomia na gestao da saude e reducao de barreiras tecnologicas.

Segundo o International Telecommunication Union (2021), o letramento digital ¢ uma
ferramenta poderosa para transformar o envelhecimento digital, convertendo a vulnerabilidade em
valor. O relatdrio enfatiza que, ao capacitar as pessoas idosas com competéncias digitais, € possivel
aumentar sua inclusdo social e participacdo em atividades comunitarias.

Conforme Ochoa e Bedregal-Alpaca (2021), o letramento digital ¢ definido como um processo
interativo e continuo, onde as pessoas idosas adquirem habilidades técnicas por meio de experiéncias
préaticas e programas educacionais adaptados as suas necessidades. A pesquisa destacou a eficacia das
iniciativas colaborativas no Peru para promover essas competéncias.

Ngiam et al. (2022) apontam que o letramento digital entre pessoas idosas de baixa renda em
Singapura esta diretamente associado a melhorias em sua autoconfianga ¢ capacidade de navegar em
ambientes digitais. A implementagdo de programas de treinamento especificos, como o "Project Wire
Up", mostrou-se eficaz para reduzir a exclusdo digital.

Seaton et al. (2023) destacam que o letramento digital pode ser consolidado por meio de
programas de treinamento que promovam a pratica repetitiva € o suporte continuo. O estudo enfatiza
que o aprendizado pratico é essencial para que as pessoas idosas adquiram habilidades digitais
duradouras e possam utiliza-las em atividades cotidianas.

Betts, Hill e Gardner (2019) definem o letramento digital como um conjunto de competéncias
necessarias para que as pessoas idosas se engajem com confianga em ambientes digitais. O estudo
ressalta a importancia das aulas inclusivas, que abordam barreiras percebidas e promovem a
autoestima digital entre os participantes.

Carvalho et al. (2018) afirmam que o letramento digital ¢ uma ponte para a inclusdo social e

acesso a informagdo. A pesquisa destaca que a alfabetizacao digital permite que as pessoas idosas
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utilizem a internet como ferramenta para melhorar sua qualidade de vida e ampliar suas interagdes
sociais.

D’ Ambrosio e Boriati (2023) sugerem que o letramento digital deve ser promovido como uma
habilidade essencial para a aprendizagem ao longo da vida. Programas que combinam inovagao social
digital e educacdo tecnoldgica sdo eficazes para engajar as pessoas idosas e promover uma cidadania
ativa.

Tirado-Morueta et al. (2023) identificam que o letramento digital ¢ condicionado por fatores
contextuais, como suporte institucional e programas de alfabetizacdo. O estudo mostra que os servicos
de suporte tecnologico sdo cruciais para facilitar o acesso a internet e desenvolver habilidades digitais
entre as pessoas idosas na Espanha.

Lee, Lim ¢ Nam (2022) concluem que programas de letramento digital t¢ém impacto positivo
no comportamento social digital das pessoas idosas, promovendo uma maior participacao em redes
sociais ¢ comunidades virtuais. Além disso, esses programas auxiliam na superagdo da ansiedade
tecnologica.

Costa, Duqueviz e¢ Pedroza (2015) definem o letramento digital como uma habilidade
mediadora da aprendizagem para nativos digitais, mas que também ¢ fundamental para facilitar a

inclusdo de outros grupos, como as pessoas idosas, no universo das tecnologias digitais.

10.2 INTERACAO SOCIAL NO ENFRENTAMENTO AO ISOLAMENTO SOCIAL

As tecnologias digitais desempenharam um papel crucial na superacao do isolamento social
de pessoa idosas, especialmente em contextos de restri¢do fisica, como durante a pandemia de
COVID-19. Segundo Calha (2025), em Portugal e Espanha, a comunicacao digital foi essencial para
manter interagdes sociais e fortalecer vinculos no periodo pds-pandemia. De maneira semelhante, o
relatorio do International Telecommunication Union (2021) destaca que a digitalizacdo oferece as
pessoas idosas oportunidades unicas de construir lagos sociais, promovendo sua participagdo ativa em
comunidades, especialmente por meio de espagos virtuais inclusivos.

No Peru, Ochoa e Bedregal-Alpaca (2021) evidenciam como iniciativas de aprendizado
colaborativo entre pessoas idosas facilitaram o fortalecimento de interagdes sociais e a reducdao do
isolamento. De forma correlata, Ngiam et al. (2022) mostram que o treinamento em letramento digital
em Singapura possibilitou que pessoas idosas de baixa renda se conectassem mais frequentemente
com amigos e familiares, utilizando aplicativos e redes sociais para promover interagdes

significativas.
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Além disso, a alfabetiza¢do digital tem sido uma ferramenta importante para ampliar a inclusao
social das pessoas idosas e fortalecer suas redes de apoio. Segundo Betts, Hill e Gardner (2019), aulas
de inclusdo digital ndo apenas criam espagos de aprendizado conjunto, mas também promovem um
senso de pertencimento, ajudando a reduzir a soliddo. Costa, Duqueviz e Pedroza (2015) concordam,
argumentando que as tecnologias digitais ampliam a inclusdo social e fortalecem conexdes
interpessoais, integrando grupos vulneraveis de maneira ativa.

A importancia de habilidades digitais também ¢ ressaltada por Arcuri et al. (2020), que
demonstram a relagdo direta entre o dominio dessas competéncias e a expansao das redes sociais de
pessoa idosas. Carvalho et al. (2018) complementam ao indicar que o acesso a tecnologia digital
permite maior envolvimento em eventos comunitarios ¢ a manutengao de conexdes significativas com
amigos ¢ familiares. Da mesma forma, D’Ambrosio e Boriati (2023) destacam que as ferramentas
digitais facilitam interacdes intergeracionais, fortalecendo a integragdo comunitaria ¢ promovendo
trocas enriquecedoras.

Programas especificos de letramento digital tém mostrado resultados expressivos. Segundo
Lee, Lim e Nam (2022), tais iniciativas impactam diretamente a capacidade das pessoas idosas de
participar de redes online, construindo comunidades digitais mais acolhedoras ¢ interativas. Em
consonancia, Seaton et al. (2023) observam que o aprendizado digital fornece ferramentas praticas
para comunicagao e interagdo social, incluindo mensagens instantaneas e chamadas por video.

Por outro lado, Roman-Garcia, Almansa-Martinez e Cruz-Diaz (2016) destacam que as
tecnologias de informacdo e comunicagdo nao apenas promovem o acesso ao mundo digital, mas
também ajudam os "imigrantes digitais" a se integrar melhor em suas comunidades. Tirado-Morueta
et al. (2023) refor¢cam a necessidade de suporte tecnoldgico para a inclusdo digital, facilitando o acesso
a ferramentas que ampliam conexdes sociais ¢ minimizam o isolamento.

Portanto, as tecnologias digitais emergem como uma solugdo poderosa para melhorar as
interacdes sociais das pessoas idosas, promovendo inclusdo, aprendizado ¢ lagos comunitarios mais

profundos em diferentes contextos culturais e econdmicos.

11 DISCUSSAO
A anélise revelou a relevancia dessas competéncias para a inclusdo social, a mitigacdo do

isolamento e a promogao do bem-estar entre as pessoas idosas.
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11.1 LETRAMENTO DIGITAL COMO FERRAMENTA DE INCLUSAO

O letramento digital ¢ amplamente reconhecido como uma habilidade essencial para permitir
que as pessoas idosas naveguem com confianga no mundo digital, promovendo sua autonomia e
conectividade social. Segundo Lee (2024), o letramento digital ndo apenas melhora a satisfacdo com
a vida, mas também facilita o engajamento em atividades que promovem bem-estar. Além disso,
Ochoa e Bedregal-Alpaca (2021) destacam que programas de alfabetizacdo digital adaptados as
necessidades das pessoas idosas permitem um aprendizado interativo que refor¢a suas habilidades e

amplia sua participag@o na sociedade.

11.2 REDUCAO DO ISOLAMENTO SOCIAL POR MEIO DAS TDICS

Um tema recorrente na literatura ¢ a capacidade das TDICs de reduzir o isolamento social entre
as pessoas idosas. Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, tecnologias digitais emergiram
como ferramentas cruciais para manter conexdes sociais, especialmente em contextos de
distanciamento fisico (Calha, 2025). Além disso, Gadbois et al. (2022) relataram que intervengdes
baseadas em tecnologia, como treinamentos digitais, sdo eficazes para reduzir sentimentos de solidao

e fortalecer as redes de suporte emocional.

11.3 INTERACOES SOCIAIS E CONECTIVIDADE

As TDICs também tém sido associadas a melhoria das interagdes sociais, como apontado por
Ngiam et al. (2022), que mostraram que o treinamento digital em Singapura permitiu que pessoas
idosas de baixa renda reconectassem com suas comunidades e familiares. Esse resultado ¢ corroborado
por Betts, Hill ¢ Gardner (2019), que enfatizam a importancia de aulas inclusivas para facilitar a

integracdo social e reduzir barreiras percebidas ao uso de tecnologias digitais.

11.4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Embora os beneficios das TDICs sejam amplamente documentados, desafios permanecem,
como a resisténcia inicial das pessoas idosas em adotar novas tecnologias devido a ansiedade
tecnologica e ao baixo nivel de letramento digital (Arcuri et al., 2020). Ainda assim, iniciativas bem-
sucedidas, como as relatadas por Tirado-Morueta et al. (2023), sugerem que o suporte institucional e

programas de capacitacdo podem superar essas barreiras e promover uma inclusao digital efetiva.
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11.5 IMPACTO NAS POLITICAS PUBLICAS

Os achados também destacam a necessidade de incorporar estratégias de letramento digital nas
politicas publicas voltadas para o envelhecimento ativo. Conforme o International Telecommunication
Union (2021), a promogao da inclusdo digital entre as pessoas idosas ¢ uma forma eficaz de abordar
as desigualdades sociais e garantir que essa populacdo tenha acesso igualitirio as oportunidades

oferecidas pela digitalizagao.

12 CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que o letramento digital e as Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicacdo podem desempenhar um papel significativo na melhoria da qualidade de vida das
pessoas idosas, ao favorecer sua inclusao social e participacao ativa em uma sociedade cada vez mais
digitalizada. Mais do que uma competéncia técnica, o letramento digital configura-se como um meio
de fortalecimento dos vinculos sociais ¢ de enfrentamento do isolamento, ampliando as possibilidades
de autonomia, comunicagao ¢ interagao.

Apesar dos obstaculos enfrentados, como barreiras de acesso, limitagdes de usabilidade e
resisténcia inicial ao uso de tecnologias, constatou-se que tais desafios podem ser mitigados por meio
de programas de capacitacao adaptados, suporte continuo e politicas publicas voltadas a inclusao
digital dessa populagdo. Essas agdes contribuem para aumentar a confianga das pessoas idosas no uso
das ferramentas digitais, refor¢cando sua integragao social e emocional.

Promover o acesso equitativo as TDICs e ao letramento digital €, portanto, essencial para
garantir que as pessoas idosas usufruam dos beneficios do mundo digital. Ao integrar essas iniciativas
as politicas de envelhecimento ativo, torna-se possivel fomentar ambientes mais inclusivos e
intergeracionais, nos quais todas as faixas etarias possam se desenvolver e conviver de forma mais
equitativa e conectada. Construir uma sociedade digital acessivel e sensivel as necessidades da

populagdo idosa ¢ um passo fundamental para reduzir desigualdades ¢ promover uma cidadania plena.
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